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Prezentul Raport de activitate are ca obiectiv inregistrarea rezultatelor activitatii desfasurate de

Scoala Primara ,,Hansel und Gretel* in anul scolar 2022-2023.

Intreaga activitate a scolii a avut ca repere:

1. Tintele strategice stabilite in Programul de dezvoltare pe 2020-2025;

2. Planul managerial pentru 2022-2023;

3. Planul de imbunatatire elaborat de CEAC pentru 2022-2023;

4. Raportul anual de evaluare interna a calitétii 2022-2023;

5. Rapoartele de activitate elaborate la final de an scolar de comisiile existente la nivelul scolii
si de responsabilii pe diferite probleme: comisia pentru curriculum; comisia de evaluare si
asigurare a calitatii; comisia de securitate si sdndtate in munca si pentru situatii de urgenta,
comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in
mediul scolar si promovarea interculturalitatii; comisia pentru mentorat didactic si formare
in cariera didactica; respnsabil promovare si relatii publice; responsabil proiecte si programe

educative scolare si extrascolare.

Echipa de realizare:

Prof. dr. Rubel Petronela
Prof. dr. Sava Angela
Prof. dr. Surdu Stefania
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|. CONSIDERATII GENERALE

MISIUNEA
Scoala Primara “Hinsel und Gretel“ lasi 151 asuma MISIUNEA de a oferi scolarilor o educatie

bazata pe valori germane care va deschide absolventilor nostri usile succesului in cariera si in viata.

Scoala Primara “Hansel und Gretel“ Iasi imbratiseaza diversitatea si multiculturalitatea, serveste
atat comunitatea locald, cat si pe cea internationald si perpetueaza, prin educatie, valori ca

toleranta, respectul, aplecarea spre nevoile semenilor.

VIZIUNEA

Tn VIZIUNEA fondatorilor si a personalului didactic, Scoala Primara “Hiinsel und Gretel®, Iasi
isi desfagoara activitatea pentru a promova la copii cultura dezvoltarii personale si morale, cultura
atitudinii proactive si participdrii, cultura integrarii in diversitate si a globalizarii, in conditii de

respect al identitatii.

ISTORIC
Scoala Primara “Hinsel und Gretel“ lasi si-a inceput activitatea in septembrie 2012, ca
urmare a initiativei Fundatiei Pentru Educatie si Atitudine Sociala si ca raspuns la

necesitatea de suplimentare a locurilor in gridinitele si scolile primare din Iasi.

In prezent, activitatea scolii se desfisoara in urmatoarele locatii :
Nivel prescolar - Soseaua Pacurari nr. 138, Sos. Stefan cel Mare si Sfant nr. 4, bloc A10 si bloc
Al2, parter.
Nivel primar - Sos. Stefan cel Mare si Sfant nr. 4, bloc A16, parter

Unitatea noastra de invatamant este acreditatd pentru nivel prescolar conform OM nr.
5906/29.11.2016, pentru nivel primar conform OM nr. 3848/26.05.2021.
Unitatea ofera, pe langa programul educativ, ingrijiri personalizate si adaptate permanent la nevoile
individuale ale copiilor, atentie si indrumare psihopedagogicd de inalta calitate prin personalul
didactic si administrativ competent.
Demersul didactic este conceput si realizat cu profesionalism. Cadrele didactice sustin nevoile
individuale ale prescolarilor si scolarilor si realizeaza activitati pentru dezvoltarea fiecarui copil,
luand in calcul potentialul lui, creand un mediu armonios pentru dezvoltarea multi-inteligentelor, a

creativitdfii si a realizdrii de sine. Se aplica principiile de lucru diferentiat, acestea urmarind sa



sustind aptitudinile individuale si sa intareasca fundamentul unei vieti sociale morale si s dezvolte
relatii naturale, armonioase intre indivizi si grupuri. Educatia in Scoala Primara “Hansel und
Gretel“ respectd sistemul educational curent. Activitatile educative se desfasoard conform unui
program intensiv de invdtare a limbii germane si sunt suplimentate cu cercuri, cluburi si proiecte
educationale extrascolare. In anul scolar 2022-2023 copiii au frecventat cluburile: TIC, Dans,
Creatie, Stiinte, Matematica, Picturd, Modelaj in Iut, Roboticd, Dezvoltare personala, Limba

engleza.

Il. DIRECTII DE ACTIUNE PROIECTARE PENTRU ANUL SCOLAR 2022-2023

1. Asigurarea cadrului adecvat educarii si informarii elevilor in spatiul scolii, asigurand conditii
optime, de siguranta si egale pentru reusita lor scolara;

2. Invatarea de bune practici la nivelul echipei manageriale, pentru consolidarea strategiei de
internationalizare a institutiei, prin parteneriate durabile in UE.

3. Mentorarea, perfectionarea si formarea continua a cadrelor didactice pentru cresterea calitatii
actului didactic si promovarea dimensiunii europene;

4, Completarea, diversificarea, imbunatatirea si exploatarea rationala a resurselor materiale si
financiare;

5. Optimizarea relatiei scoald-comunitate, promovarea imaginii scolii i imbunatatirea
relatiei scoald- parinti In cadrul procesului de dezvoltare institutionala.

6. Dezvoltarea competentelor lingvistice de limba germana la cadrele didactice angajate si elevii
de a Ill-a si a IV-a, prin participarea la mobilitati Erasmus.

7. Dezvoltarea competentelor necesare implementarii unor programe educationale

extracurriculare si extrascolare bazate pe inovatie.

Unitatea de invatimant pune accent pe:

- abordarea unor teme axate pe valori europene prin planurile activitatilor educative;

- marcarea, prin manifestari si actiuni adecvate, a evenimentelor majore din viata comunitatii si a
poporului roman, 1n stransa legatura cu valorile educatiei multiculturale;

- schimburi de experienta cu unitdti de invatamant sau alte organizatii la nivel local si european.



I1l.  TNCADRAREA CU PERSONAL DIDACTIC, DIDACTIC AUXILIAR
SI NEDIDACTIC

Echipa de management
1 director, prof. de religie ortodoxa cu doctorat

1 director adjunct, prof. de matematica cu grad did I si doctorat

Personal didactic
In anul scolar 2022-2023 unitatea noastrd de invatimant a functionat cu 17 formatiuni de
studiu (11 grupe de prescolari; 6 clase de nivel primar).
21 cadre didactice angajate pe 19 posturi ntregi (dintre care 17 sunt titularizabile): 11
educatoare, 6 Invatatori, 1 profesor religie, 3 profesori limba germana.
1 Cadre didactice titulare: 15 71,43 %
Cadre didactice suplinitoare: 6 28,57 %

(1 Ponderea cadrelor didactice cu performante in activitatea didactica este de 85 %

CD cu Grade did: 12 =57,14% (10 cu DEF si 2 cu GR 1)
CD calificate: 19-90,48 %
CD necalificate. : 2 - 9,52 %

Personal didactic auxiliar
Nicoleta Scripcaru - secretar (1 norma)
Spiridon Elena - administrator financiar (1/4 norma)

Blanaru Dragos - operator introducere, validare si prelucrare date (1/2 norma)

M w0 e

Mocanu Nicoleta Cezara- as. medical (1 norma), VASILIU Andreea-Liliana-as.medical (1

norma)

Personal nedidactic
6 - Ingrijitori copii

3 - ingrijitori



IV. CIFRA DE SCOLARIZARE

Nivel prescolar, anul scolar 2022-2023

GRUPA Nr. Inscrisi Existenti la final de an scolar
Grupa mica -5 65 69
Grupa mijlocie - 3 50 51
Grupa mare - 3 51 50
TOTAL 166 170
Toti prescolarii au inregistrat progres in raport cu ei insisi.
Nivel primar, anul scolar 2022-2023
CLASA Nr. inscrisi Existenti la final de Promovati
an scolar
Clasa pregétitoare A 9 7 7
Clasa pregétitoare B 11 11 11
Clasa | 16 16 16
Clasaall-a 16 16 11
Clasaa lll-a 10 11 16
Clasa a IV-a 15 16 16
TOTAL 72 70 70

V. ACTIVITATI, ACTIUNI, EVENIMENTE IMPORTANTE,
derulate in anul scolar 2022-2023

EVENIMENTE

Ziua educatiei, 5 octombrie 2022
OKTOBERFEST, 20 octombrie 2022
Carnavalul toamnei, 5 noiembrie 2022

Sf. Martin, 1 noiembrie 2022

Ziua Recunostintei, 16 noiembrie 2022
Targul de Craciun, 18-19 decembrie 2022
Targul de martisoar, 26-28 februarie 2023
Ziua Invatdtorului, 5 unie 2023

Scoala noastra are un istoric in colaborarea cu parintii pentru propunerea si organizarea unor

activitati, asfel, in fiecare an scolar organizam activitati care fac parte din cultura noastra

organizationald. Anul acesta, cele 5 proiecte au fost corelate cu cele 5 module educationale, si au

fost integrate in Proiectul educational extrascolar EDUTOT.




Programul educational extrascolar
EDUTOT
An scolar 2022-2023

Nr.
crt.

Denumire proiect/scurta descriere

Perioada de
implementare

Valorile noastre
- valorile familiei, ale scolii, valorile mele,

- reguli/comportament adecvat in scoald, bunele maniere in
familie, pe strada, la scoala,...

Modulul |

Caracterul mai Tntai

- prietenie,

- respect fata de sine si fata de ceilalti,
- recunostinta,

- onestitate,

- generozitate.

Modulul 11

Pregatire pentru viata sanatoasa

- alimentatie sinétoasa, consum zilnic de apa, miscare in aer liber,
organizarea timpului: programul de joacia, somn, activitate,
invitare.

- cum i ce jucim, ce invatam in afara scolii, ce activititi se pot
desfasura in familie

- programul zilnic al scolarului

Modulul 111

Parintii, primele modele ale copiilor
Activitati propuse si organizate de parinti, in scoald/gradinita sau
in alte locatii, cu scopul de a prezenta diverse meserii/ocupatii.

Modulele
IVsiV

Stiu si pot

- concursuri scolare,

- Intreceri sportive,

- prezentarea cartii preferate,

- realizarea cartilor cu povestiri pe teme date,
- carti cu benzi desenate.

Modulele
IVsiV




Scoala altfel s-a derulat in perioada 29 mai- 2 iunie.

CRADINITA
“"HANSEL UND CRETEL"

SAPTAMANA
ALTFEL

Scoala Altfel
* Ziua Internationala a Biodiversitatii;
* Joc, bucurie simiscare; ~
* Vizith Palatul Culturil;

* Atelier .Ceasul - o cildtorie In imp™;
o Atelerdegaty,
* Excursie la Bicaz;

< -



Saptamana verde s-a derulat in perioada 12-16 iunie.

Gradinita

Activitati desfasurate “Hansel und Gretel”

oVitamine de |a fructe

eGradina cu flori B Saptamana Verde %

eParada costumelor ECO

oVizita Gradina Botanica 12 - 16 lunie 2023 %
eFPicnk

6-9, 12 iunie 2023

* Drumetie la rezervatia naturala
"Poiana cu Schit”;

* Vizita cu ghid la Gradina
Botanica "Anastasie Fatu”;

* Noduri pescaresti - atelier;

* Biodiversitate la Ruthsenbach;

e Loc de invdtare extracurriculara
la Vivarium.
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LISTA PREMIILOR OBTINUTE DE ELEVI iN ANUL SCOLAR 2022-2023

NR. | TIPUL (olimpiada, concurs) SI NIVEL Tkl
CRT. DENUMIREA (local/judetean/nat.)
1. LuminaMath Local 44 Diplome Premiul |
7 Diplome Premiul Il
2 Diplome Premiul 11
3 Mentiuni
2. COMPER-Comunicare Tn limba Local 40 diplome Premiul |
romana 13 diplome Premiul 11
5 diplome Premiul 11l
1 Mentiune
3. COMPER -Matematica Local 39 diplome Premiul |
12 diplome Premiul 11
5 diplome Premiul 1lI
2 Mentiune
4. COMPER - Comunicare in limba National 18 diplome Premiul 1
romana 6 diplome Premiul 11
2 diplome Premiul 111
5. COMPER -Matematica National 19 diplome Premiul 1

3 diplome Premiul 11
2 diplome Premiul 111

Traseul educational al absolventilor clasei a I'V-a, iunie 2023

In iunie 2022, 16 elevi au absolvit clasa a 4-a. Toti sunt inscrisi in clasa a 5-a in urma

rezultatelor obtinute la examenul de admitere la scoli gimnaziale sau licee de prestigiu din

lasi:

- 7 la Colegiul Grigore Moisil

- 1 la Colegiul National Mihai Eminescu

- 1 la Colegiul Vasile Alecsandri

- 1laLiceul Paradis

- 1 la Colegiul Pedagogic

- 2 laLiceul de Arte

- 1 laLiceul Junior

- 1 laLiceul Valea Lupului

1 la Sc. Gim: B. P. Hasdeu
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Proiect Acreditare ERASMUS

Anul scolar 2022-2023 a fost primul an de implementare a proiectului de acreditare
ERASMUS.
Pregatire lingvistica — curs de limba germana
Prima actiune a fost organizarea cursurilor de pregatire lingvistica a cadrelor didactice in vederea
participarii la mobilitati Erasmus +. Cursul s-a organizat in scoald, in perioada 14 decembrie 2022-
18 februarie 2013, formator- prof. dr. Stefania Surdu. Programul a fost structurat in douda module:
Modulul I — activitati de invatare fata in fata, respectiv 4 ntélniri de cate 4 ore, sau echivalentul, in
perioada 14 decembrie 2022 - 20 ianuarie 2023.
Modulul Il — activitati de invatare online pe plaforme ce vor fi recomandate de prof. dr. Stefania
Surdu
Mobilititi
didactice.
» Job Shadowing
- 3 cadre didactice, la Ecole Fundamentale du Canal din Bruxelles, Belgia, in perioada 22-26
noiembrie 2022;
- 6 cadre didactice, la Scoala Elisabethplatz din Viena, Austria in perioada 19-25 februarie
2023;
- 6 cadre didactice la Ecole Fundamentale de I'Heliport, Bruxelles, Belgia, in perioada 11-14
aprilie 2023.
> Mobilitate de grup cu elevi
- 9 elevi din clasa a 3-a insotiti de 3 cadre didactice, la Scoala Wissenswerkstatt W178 din
Viena, Austria, Tn perioada 12-17 martie 2023.
- 13 elevi de clasa a 4-a insotiti de 4 cadre didactice, la STS Stadtteilschule Arheilgen,

Darmstadt, Germania, Tn perioada 12-15 iunie 2023.

» Cursuri de formare - invatarea de metode interactive de predarea limbilor strdine,
strategii didactice bazate pe joc.
- 1 cadru didactic, Tn Graz, Austria, in perioada 12-18 martie 2023, organizator Institutul Firma
Mag. Tanja Kaufmann
- 1 cadru didactic, in Reykjavik, Islanda, Tn perioada 1-9 aprilie 2023, organizator Institutul

Smart Teachers Play More ehf,
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- 1 cadru didactic, in Mos¢eni¢ka Draga, Croatia, in perioada 10-14 iulie 2023, organizator

Institutul Firma Mag. Tanja Kaufmann.

> Vizita pregititoare 2 cadre didactice, la Scoala STS Stadtteilschule Arheilgen,

Darmstadt, Germania, in perioada 5-7 martie 2023.

Parteneriate si colaborari

1. Asociatia don Guanella aflata sub patronajul Congregatiei Don Guanella prin preotul
indian Alfonso Bahtista - proiectul “Daruind vei dobandi”, 5-9 decembrie 2022. Copiii si
angajatii scolii au donat alimente si articole de imbracaminte pentru beneficiarii asociatiei.

2. Asociatia FORMARE STUDIA - programului de formare ADVANCE UP-SKILL (Invata
sa inveti intr-un mediu digital), oferit angajatilor H&G in iunie 2023.

3. Agentia Nationald pentru Mediu — 1. Activitdti de Ziua biodiversitatii: Drumetie la
Rezervatia naturala de la Delta Moldovei; Observare de pasari; Ateriler de informare-conf.

Carmen Gache de la UAIC; 2. Drumetie la Rezervatia naturala Poiana cu schit

4. Universitatea Al. I. Cuza -Vizita cu ghid la Gradina Botanica ”Anastasie Fatu”
5. Soft and Grace - Atelier de gatit-mancarea de acasi este cea mai sdnatoasa
6. Complexul muzeal Moldova - Participare la Atelierul Ceasul- o calatorie in timp desfasurat la

Palatul Culturii

VI. ACTIVITATEA DE FORMARE A CADRELOR DIDACTICE LA
NIVELUL UNITATII DE INVATAMANT

(grade didactice, cursuri de formare, conferinte, simpozioane, mobilitiati Erasmus etc.)

Calitatea resursei umane:

4 formatori nationali (directorii si 2 CD),

3 mentori (directorii si 1 invatator),

3 cu titlul de doctor (directorii, Surdu Stefania)

2 CD cu gr did II (invatatori)

10 CD cu gr did definitiv- 4 invatatori, 6 educatoare
9 CD debutante

In perioada iulie-august 2023

- 1 CD apromovat examenul de definitivat (Surdu Stefania, prof. Ib. Germana)
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- 4 CD au promovat examenul de gr. II (Badarau Maria, Bacinschi Diana-educatoare,

Ciobanu Andreea, Gafton Stefan-invatatori)

Comisia mentorat a realizat actiuni diverse pentru formarea continud a cadrelor didactice:

e Workshop-uri/Dezbateri conduse de CD, pe teme ca:

>

YV V V V V VYV V V V

A\

Mentorat pentru insertie profesionala,

Metode interactive de fixare, consolidare, evaluare,
Cale de-nvatare pentru fiecare,

Prezentarea metodei Vad, Mi se pare, Ma intreb,
Inteligenta emotionala in Tnvatare,

Feedback si evaluare in procesul de invatare,
Rezilienta emotionala a profesorilor,

Diseminarea activitatilor cercurilor pedagogice,
Diseminarea mobilitatilor Erasmus+,

Consolidarea unei mentalitati deschise in educatie,

Rolul fundamental al culturii organizationale in evolutia scolii.

e Seminarul "Prevenirea fenomenului de bullying prin proiecte de educatie multiculturala",

sustinut de Oana Topala, traducator-interpret franco-roman, profesor certificat in Federatia

Valonia-Bruxelles, expert in educatie, invitat de scoala noastra prin proiectul Erasmus plus.

e Participarea unui numar de 14 CD la mobilitati Erasmus plus.

e Intalniri cu scopul diseminarii activitatilor din mobilitatile Erasmus, prezentari realizate de

CD si elevi.

e Programului de formare ADVANCE UP-SKILL (invati si inveti intr-un mediu digital),
oferit angajatilor H&G 1in iunie 2023 de catre Asociatia FORMARE STUDIA .

VIl. DEZVOLTAREA BAZEI MATERIALE SI DIDACTICE A SCOLII

In anul scolar 2022-2023

v' S-au achizitionat carti, jocuri, jucarii.

v' S-ainchiriat spatiu pentru sala de sport si CDI si s-a amenajat.

v’ S-a actualizat pagina web a scolii.

VIIl. CONSTATARI SI APRECIERI
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Conform datelor cuprinse in Rapoartele CEAC, concluzionam parerile cadrelor didactice referitoare
la organizarea interna :
Puncte tari:
v' Planificarea activititii interne:
-se face la Inceputul anului scolar;
-calendarul activitatilor este inclus in Regulamentul intern;
-tine cont de aptitudinile cadrelor didactice si de politica scolii;
-este riguroasd, cu perspectivd, compartimentatd, personalizatd in functie de nevoile
copiilor, integrata;
-asigura implicarea tuturor cadrelor didactice;
-valorizeaza potentialul uman.
v" Organizarea activititilor:
-detaliata;
-tine cont de resursele scolii;
- parintii sunt informati zilnic privind activitatile desfasurate de catre copii;
-parintii sunt implicati in organizarea diverselor activitati;
-fiecare activitate este atent pregatita;
-fiecare participant la activitate isi cunoaste sarcinile.
v" Realizarea activitatilor:
-conform planificarii,
-vizeaza progresul educational si cresterea numarului de elevi/prescoari precum si crearea
unei imagini pozitive a scolii in comunitate.
v Evaluarea:
-fiecare activitate este evaluata si diseminata,
-in evaluare sunt implicati toti actorii educationali: cadre didactice, elevi, parinti; rezultatele
evaluarii sunt utilizate in planificarea, organizarea si implementarea noilor activitati.
v’ Activititile extracurriculare:
-au loc pe tot parcursul anului scolar;
-oferad situatii diverse de invatare;
-ajutd copiii in formarea caracterului si exprimarea opiniilor;
-parintii sunt implicati in activitdtile extracurriculare.
v Optionalul de limba germani:
-se desfasoara in 4 zile pe saptamana la fiecare colectiv de elevi/prescolari, conform unui

program intensiv de invatare a limbii,
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-este asigurat de profesori calificati;

-scoala dispune de un bogat material didactic pentru acest optional.

Avantaje scolii:

-managementul este deschis, bazat pe respect,

-este instaurata disciplina la nivelul cadrelor didactice,

-spatiul este generos, elegant, colectivele sunt formate din putini copii,

-exista uniforma scolii,

-parinti sunt implicati in viata scolii,

-mobilitatile ERASMUS+ au Tncurajat copiii pentru exprimare libera si gandire critica;

-cadrele didactice cu experientd si performante profesionale sunt mentori pentru cadrele didactice

noi n unitate sau fara experienta,

-se asigura siguranta si securitatea elevilor si angajatilor,

-CEAC verifica periodic gradul de satisfactie a beneficiarilor si angajatilor.

Aspecte ce pot fi imbunétatite:
-Cresterea numarului de parteneriate si a Schimburilor de experienta cu alte scoli,
-Mai multe actiuni de promovare a scolii,

-Exigenta 1n solicitarea respectarii de catre parinti a Regulamentului intern,

Aspecte care sunt mentionate de CD ca fiind daunatoare imaginii scolii:
-Nu toti parintii respecta programul scolii (copiii intarzie la program),
-Copiii nu poartd uniforma zilnic,

-Cadrele didactice nu monitorizeaza sistematic respectarea regulilor interne.

1. Acreditari

Pe parcursul anului scolar 2020-2021 scoala a fost evaluata de doud echipe de evaluator externi
ARACIP:

- Tn septembrie-octombrie 2020, scoala noastra s-a pregitit pentru vizita de evaluare externa in
vederea acreditarii nivelului primar. In urma vizitei, care a avut loc in luna octombrie, consiliul
ARACIP a decis ca sunt indepliniti toti cei 43 indicatori ai calitatii si ni s-a acordat acreditarea.

- Tn perioada martie-mai 2021, scoala noastra s-a pregitit pentru vizita de evaluare externa in
vederea evaluarii periodice pentru nivelul prescolar. Activitatea intregii echipe de la H&G a fost

apreciata si, ca rezultat, consiliul ARACIP a decis ca sunt indepliniti toti cei 43 indicatori. Pentru

16



42 indicatori acordandu-ne calificativul FOARTE BINE, iar pentru un indicator calificativul
BINE.

Tn mai 2022 scoala s-a pregitit pentru vizita de monitorizere in vederea extinderii activititii la A12

si, Tn urma evaludrii, am primit acordul de functionare in spatiul nou cu grupe de nivel prescolar.
Scoala noastra este membra a Retelei Scolilor Afiliate UNESCO din 2020, si desfasoara in fiecare
an scolar activitati pentru celebrarea Zilelor Internationale din sistemul ONU, aflate Tn calendarul
UNESCO.

2. Aspecte generale care conduc la oferirea serviciilor de calitate

v' Intreaga activitate desfasuratd are la bazi o relatie de colaborare cu parintii prescolarilor si
scolarilor. Lunar au loc intalniri ale CD cu fiecare familie pentru consiliere psiho-pedagogica si
marcarea progreselor copiilor. S-au organizat ateliere (online) pentru parinti si copii. In urma
acestor actiuni, a crescut semnificativ implicarea parintilor si calitatea monitorizarii evolutiei
saptamanale a copiilor.

v’ Personalul didactic constituie o echipd omogend de lucru, in care fiecare isi asuma
responsabilitati si roluri complexe, fiecare este preocupat de recunoasterea si valorificarea
nevoilor personale ale copiilor.

v' Scoala Primarda “Hdnsel und Gretel” 1isi doreste din partea personalului competenta
profesionald, calitate umana, modele de moralitate si eticd construite constient in interiorul unei
echipe stabile si motivate in scopul dezvoltarii armonioase.

v" Perfectionarea personalului didactic din institutie se desfasoara pe doua planuri:

* propria formare continud prin Comisiile metodice, Cercurile pedagogice, participarea la
evenimete stiintifice si cursuri de perfectionare.

* obtinerea de grade didactice.
3. Satisfactia angajatilor si a beneficiarilor

Confirmari ale faptului ca unitatea noastra de invatamant ofera servicii de calitate beneficiarilor sai:
-rezultatele copiilor la activitatile formale si la concursuri sunt foarte bune;

-in fiecare an cererea de inscriere la scoald si gradinita este tot mai mare;

-parintii recomanda scoala;

-Nu S-au inregistrat reclamatii la secretariatul unitdtii de Tnvatamant sau la Inspectoratul Scolar
Judetean Iasi,

-feedbeck-ul oferit de parinti cu diferite ocazii este foarte bun (discutii directe, chestionare

aplicate);
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-echipa de management solicitd feedback de la CD si isi propune permanent Imbunatatirea

serviciilor.

IX. ASPECTE DE iMBUNATATIT

-Utilizarea eficienta a platformei ADSERVIO prin transmiterea Th mod consecvent a
informatiilor pentru parinti;
-Intensificarea eforturilor pentru promovarea H&G;

-ldentificarea de noi parteneri, scrierea de proiecte si atragerea fondurilor nerambursabile.
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